
  خلاصه مديريتي 

، تابع سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران، )مگفا(مركز گسترش فناوري اطلاعات مركز آموزش بازرگاني ايران با همكاري مشترك 

  . هاي الكترونيكي را بر عهده دارد اي از دوره طراحي، توليد و ارائه مجموعه

 مگفـا و مركز آموزش بازرگـاني هاي مشترك  اولين دوره از مجموعه دوره "دهرمز و راز رفتار مصرف كنن" + دوره يادگيري الكترونيكي

تـرين اسـاتيد و صـاحب     گيري از همكاري مجرب هاي آموزشي مركز آموزش بازرگاني و با بهره ها و پودمان است كه بر اساس سرفصل

ترين منابع آموزشي طراحي و تدوين شـده  مطالب اين دور بر اساس جديد. آوري اطلاعات، طراحي و توليد شده است نظران حوزه فن

شمار تمامي علاقمندان و فعالان حوزه بازاريـابي و فـروش در زمينـه شـناخت رمـوز رفتـار        هاي بي تواند پاسخي به پرسش است و مي

  . مصرف كننده باشد

هـاي افـراد در مـورد     تصـميم  .انگيز و چالش برانگيز است كه نيازمند مطالعه و شناخت دقيق است رفتار مصرف كننده موضوعي بحث

هـا بـه    رفتار هـر يـك از انسـان   . شوند مصرف كالاها و خدمات، موفقيت يا شكست صنايع و موسسات تجاري و خدماتي را موجب مي

هـاي   هاي بازرگاني و نيز موفقيت يا شكست استراتژي تواند بر ركود يا رونق فعاليت عنوان يك مصرف كننده، عامل مهمي است كه مي

هاي غير انتفاعي حائز  هاي انتفاعي و هم براي سازمان اين مسأله هم براي سازمان. هاي اقتصادي تأثير بگذارد ريابي و تبليغاتي بنگاهبازا

  . كنند اهميت است كه بدانند افراد چه چيزي را چگونه و تحت تأثير چه الگوها و عواملي خريداري مي

نامه پايان دوره را كه به طور مشترك توسط مركز آموزش بازرگاني و شـركت مگفـا بـه     هيتوانند گوا كاربران پس از گذراندن دوره مي

  .شود، دريافت كنند آنان اعطا مي

  

  "رمز و راز مصرف كننده"مشخصات دوره الكترونيكي 

  :درس است 23فصل  7 گيرد و مشتمل بر  ساعت آموزش را در بر مي 25 "كننده رمز و راز مصرف"دوره الكترونيكي 

  هاي مصرف كننده  ها و انگيزه ارزش :1فصل 

  فرآيند واكنش مصرف كننده به فعاليتهاي بازاريابي  :2فصل 

  روان شناسي مصرف كننده  :3فصل 

  ها بر رفتار مصرف كننده  تاثير گروه :4فصل 

  ها بر رفتار مصرف كننده  ها و خرده فرهنگ تاثير فرهنگ :5فصل 

  خريد محصولات جديد :6فصل 

  وفاداري مصرف كننده  :7فصل 

هاي روان شناسي براي توضيح رفتـار مصـرف كننـدگان اسـتفاده      از بسياري مفاهيم و نظريه "رمز و راز رفتار مصرف كننده"در دوره 

  هم چنين اين دوره در برگيرنده سه بخش كلي است كه از سه . شده است

  

  

اجتماعي و رويكردهاي كلان   -اي گروهي جنبه شامل ادراك فردي، جنبه اين سه . پردازند جنبه جدا از هم به رفتار مصرف كننده مي

  .اين دوره به صورت كاملاً كاربردي و با تكيه بر نگرش استراتژيك، طراحي و توليد شده است. به رفتار مصرفي مصرف كنندگان است

  "رمز و راز رفتار مصرف كننده" دوره آموزشي

  

  ف كننده هاي مصر ها و انگيزه ارزش :فصل اول

  .پردازد ها در شكل دادن به اين رفتارها مي اين فصل به اصول اوليه ماهيت رفتار مصرف كننده و نقش انگيزه

  ها بازاريابي فرآيند واكنش مصرف كننده به فعاليت :فصل دوم

  . شود هاي بازاريابي توضيح داده مي كننده به فعاليت دهي مصرف هاي روان شناسي، چگونگي پاسخ در اين فصل با در نظر گرفتن بحث

  روان شناسي مصرف كننده  :فصل سوم

هـاي زنـدگي و    اين فصل به بررسي موضوع روان شناسي شخصيت و تاثير آن در رفتار مصـرف كننـده و نيـز نقـش دو عامـل سـبك      

  . پردازد متغيرهاي وابسته به شخصيت مصرف كنندگان در رفتار آنها مي

  ها بر رفتار مصرف كننده  تاثير گروه :چهارمفصل 



هـاي زنـدگي و    اين فصل به بررسي موضوع روانشناسي شخصيت و تاثير آن در رفتار مصرف كننـده و نيـز نقـش دو عامـل سـبك     

  . پردازد متغيرهاي وابسته به شخصيت مصرف كنندگان در رفتار آنها مي

  رفتار مصرف كننده ها بر  ها و خرده فرهنگ تاثير فرهنگ :فصل پنجم

هـم چنـين آشـنايي بـا     .پـردازد   هاي نوظهور در بازارهـاي هـدف مـي    هاي فرهنگي موجود و ارزش اين فصل به بررسي تاثير ارزش

  هاي فرهنگي و  آيين

  

  . شود هاي فرهنگي جوامع مختلف، به عنوان ضرورتي در جهت شناخت رفتار مصرف كنندگان مطرح مي ها و شباهت درك تفاوت

  خريد محصولات جديد :ششم فصل

بندي مصرف كنندگان از لحـاظ پـذيرش    اين فصل به تاثير نوآوري ها و ارائه محصولات جديد بر رفتار مصرف كنندگان و نيز طبقه

  .پردازد محصولات جديد مي

  وفاداري مصرف كننده  :فصل هفتم

  . شود ديريت بازاريابي است، توضيح داده ميدر اين فصل مفهومي به نام ارزش طول عمر مشتري كه از مفاهيم مهم در م

  

  

  

ir.btcedu.www 

  مركز آموزش بازرگاني -21شماره  -نبش كوچه افشار -خيابان شهيد عبداله زاده -بلوار كشاورز: تهران

  )021( 88970140-4: تلفن

  )021( 88970148: دورنگار

  ir.btcedu@info : پست الكترونيكي

  
 com.gfaaM.www 

  مركز گسترش فناوري اطلاعات 

  65بين انديشه و سهروردي شماره / خيابان دكتر بهشتي/ تهران

  155961713: كد پستي

  )021( 88510910-14: تلفن

  )021(88763342: دورنگار

   info@ magfa.com: الكترونيكي پست 

  

 tne.ViraCT.www 

  يادگيري الكترونيكي مگفا

  )021( 88510886/ 88510884/88510879: تلفن

  )021( 88765470: دورنگار

 info@viract.net: پست الكترونيكي

  

  

  : نحوه ثبت نام 

  . توانند به دو روش ذيل ثبت نام نمايند كليه متقاضيان شركت در دوره فوق مي

  "منوي ثبت نام آنلاين"و انتخاب  ir.btcedu.www  از طريق وب سايت مركز آموزش بازرگاني به آدرس  :ثبت نام اينترنتي

طبقـه   -21شـماره   -نبش كوچه افشـار  -بان شهيد عبداله زادهخيا -بلوار كشاورز: مراجعه به مركز آموزش بازرگاني به آدرس: ثبت نام حضوري

  همكف واحد آموزش

 


